A
AUTOPARTNER

OPCI UVJETI PRODAJE

Predmet ovoga dokumenta su opc¢a nacela obvezna u okviru ugovora o prodaji, koje vr$i Auto Partner
S.A sa sjediStem u Bierunju (Bierun) Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun (Bierun), NIP/OIB: 6340011017,
drustvo upisano Okruzni sud Katovice-Istok, VIII trgovacki odjel Drzavnog sudskog registra u
Nacionalni registar poduzetnika pod brojem KRS 0000291327.

OPCE ODREDBE I DEFINICIJE

Clanak 1

1. Ovi Op¢i Uvjeti Prodaje (dalje: OUP) primjenjuju se na sve sklopljene ugovore o prodaji robe,
gdje je Prodavatelj Auto Partner S.A.

2. Auto Partner S.A. ima status velikog poduzetnika u smislu ¢l. 4c Zakona od 08.03.2013. o
sprjeavanju prekomjernih kasnjenja u komercijalnim transakcijama.

3. Opéi uvjeti su obvezujuéi za Kupca kada se njihov sadrzaj stavi na raspolaganje Kupcu prije
sklapanja ugovora o prodaji robe. OUP su dostupni Kupcu prije sklapanja ugovora u pismenom
obliku u sjedistu Auto Partner S.A u Bjerunju (Bierun), ul. Ekonomiczna 20, na web stranici
Drustva na adresi https://autopartner.com , kao i1 nakon prijave na internetski katalog Drustva,
Sto je istovjetno s ustupanjem istih Kupcu prije sklapanja ugovora.

4. Neprihvatljivo je da se Kupac nakon sklapanja ugovora poziva na nepoznavanje ovih Uvjeta.

5. Narudzba je istovjetna s prihvacanjem ovih OUP. Ovi OUP su ugovorni propisi koji obvezuju
strane u podrucju prodaje, povrata, kao i reklamacije robe. Strane iskljucuju koriStenje drugih
predlozaka ugovora (op¢i uvjeti ugovora, uvjeti prodaje, predlosci ugovora, pravilnici itd.) koje
koristi ili dogovori Kupac.

6. Odredbe ovih OUP mogu se mijenjati samo u pisanom obliku pod prijetnjom nisStavosti.
Sklapanje posebnog ugovora o prodaji iskljuuje primjenu ovih OUP samo u mjeri koja je u
njima drugacije uredena.

7. Zasve izmjene OUP koje je Kupac predlozio prilikom narudZzbe potrebna je pismena suglasnost
Prodavatelja. Razli¢iti dogovori izmedu ugovornih strana, dogovoreni i potvrdeni u pisanom
obliku, imaju prednost nad odredbama OUP.

8. Kupac izjavljuje da s Prodavateljom sklapa ugovor o prodaji, koji je u izravnoj vezi s njegovim
poslovanjem, za koji je ovaj ugovor, zbog svog sadrzaja, profesionalne naravi.



Clanak 2

Definicije uporabljene u daljem tekstu Op¢ih Uvjeta Prodaje oznacavaju:

Prodavatelj: Auto Partner S.A. Sa sjediStem u Bjerunju (Bierun), ul. Ekonomiczna 20;
Kupac: Poduzetnik, koji kupuje Robu kod Prodavatelja;

Poduzetnik: pravna osoba ili organizacijska jedinica bez pravne osobnosti ili fizika osoba koja
obavlja gospodarsku djelatnost 1 sklapa pravni posao s Prodavateljem (kupuje robu od
Prodavatelja ili koristi usluge koje pruza Prodavatelj) u svrhe koje su izravno povezane s
njegovom gospodarskom, trgovackom ili profesionalnom djelatnos¢u;Strane: Prodavatel) i
Kupac;

OUP: ovi ,,Op¢i uvjeti prodaje, koju vrsi Auto Partner S.A sa sjedistem u Bjerunju* (Bierun);
Roba: komercijalna roba koju prodaje Auto Partner S.A. U okviru ugovora s Kupcem.
Internetski katalozi: katalozi s dijelovima, dostupni na adresama: www.apcat.eu
www.apnext.eu www.apwebkat.eu kao i preko mobilne aplikacije APCAT.

e-racun: strukturirana racunica izdana unutar Poljskog nacionalnog sustava e-fakturiranja koja

dokumentira izvrSenu prodajnu transakciju robe.

II. SKLAPANJE UGOVORA O PRODAJI

Clanak 3

Sklapanje ugovora o prodaji izmedu Strana odvija se narudzbom od strane Kupca i njezinom
potvrdom od strane Prodavatelja.

Narudzba Kupca treba sadrzavati sljedeée podatke:
a. naziv Kupca - zajedno s naznakom toc¢ne adrese,
b. EU porezni identifikacijski broj ili njegov ekvivalent, ako je dodijeljen Kupcu,
c. odredivanje navedene robe trgovackim nazivom ili alfanumeri¢kim simbolom iz ponude,
d. koli¢ina narucene robe,
e. datum, mjesto i uvjeti isporuke/prijema robe.
NarudZbe za robu Kupac moze izvrsiti putem internetskog kataloga koji ustupa Prodavatel;.

. Prodavatelj je duzan potvrditiili odbitiizvrSenu narudzbu u roku od 24 sata od njezina primitka.

Ako je narudzba poslana putem online kataloga Prodavatelja, potvrda se dobiva odmah preko
potvrde narudZzbe putem e-maila.

U sluc¢aju prodaje u sklopu promotivne akcije ili prodaje robe ¢ija je koli¢ina ograni¢ena, potvrda
narudZbe i njezina provedba ovise o dostupnostinaruc¢ene robe iredoslijedu zaprimanja narudzbi.
U slucaju da je koli¢ina robe obuhvaéena akcijom ili rasprodajom istekla, Prodavateljima pravo
ponistiti narud zbu.

Prodavatelj je duzan dostaviti Robu u skladu s potvrdenim narudzbama.

Prodaja se dokumentira racunom za PDV (e-racun izdanim putem Poljskog nacionalnog sustava
za e-fakturiranje). Elektronicki racun (e-racun) bit ¢e dostavljen Kupcu kao vizualizacija (PDF
format s QR kodovima) putem njegova postavljanja na Kupcev namjenski racun u
Prodavacevim internetskim katalozima (putem kojih je predana narudzba koja je predmet
fakturiranja).



8.

U slucaju kvara Poljskog nacionalnog sustava za e-fakturiranje, elektronicka faktura u PDF formatu
dostavit ¢e se umjesto e-fakture.

III. INTERNETSKI KATALOG

1.

10.

11.
12.

Clanak 4
Koristenje online kataloga moguce je samo nakon prethodnog prihvacanja ovih OUP i Politike
privatnosti. Oba dokumenta se prikazuju prvi put kada se klijent prijavi u Online katalog. Online
katalog zahtijeva potvrdu dokumenata, kako bi se pristupilo katalogu dijelova.

Online katalog koji pruZa Prodavatelj nije internetska trgovina.

Internetski katalozi dostupni su Poduzetnicima cija je preteZzita djelatnost popravak i odrzavanje
motornih vozila, popravak motocikala, prodaja autodijelova i motociklistickih dijelova/opreme,
prodaja auto kemikalija te opreme za autoservise.

Zabranjeno je dijeljenje korisni¢kog imena 1 lozinke za internetske kataloge s tre¢im osobama. U
slu¢aju nenamjernog otkrivanja korisni¢kog imena i lozinke trecoj osobi ili sumnje na takvo
otkrivanje, potrebno je o tome odmah obavijestiti Prodavatelja.

Kupac koji koristi Online katalog ima moguénost narudZbe proizvoda iz ponude Prodavatelja te
koristenje funkcionalnosti koje se Kupcu nude u svim rjesenjima kao dio aplikacije.

Dodavanje proizvoda u kosaricu ne rezervira ga u sustavu Prodavatelja. Za rezervaciju proizvod a
potrebno je poslati koSaricu.

Narudzba koju Salje Online katalog nije istovjetna sa sklapanjem govora o prodaji izmedu Strana.
Da bi se on zakljucio, potrebno je da Prodavatelj potvrdi da je narudzba izvrSena. Kupac moze
provjeriti status narudzbe u Katalogu.

Narudzbe izvrsene putem Online kataloga Prodavatelj izvrSava bez nepotrebnog odgadanja.

Datum dovrsetka narudzbe naveden u Online katalogu samo je indikativni podatak koji je
namijenjen za utvrdivanje ocekivanog datuma isporuke narucene robe. ZavrSetak narudzbe
kasnije nego $to je naznaceno prilikom slanja narudzbe ne predstavlja kasnjenje za Prodavatelja
u izvrSavanju obveze i ne dovodi do bilo kakve odgovornosti s njegove strane prema Kupcu.

Podaci ukljuceni u Online katalog o mogucéoj namjeni robe su samo informativnog karaktera i ne
predstavljaju jamstvo u smislu ¢l. 556'§ 1 pkt 2) Gradanskog zakonika.

Obvezu pregleda robe radi moguce uporabe i kompatibilnosti s drugim uredajima snosi Kupac.

Kupac je duzan potvrditi primitak e-racuna, ispravnih racuna i primitak robe u Online katalogu u
roku od 4 dana od dana izdavanja racuna, ispravka racuna ili izdavanja robe. U nedostatku
potvrde, Prodavatelj ima pravo blokirati mogu¢nost narudZbe od strane ovog Kupca.

IV. PRIJENOS RIZIKA

Clanak 5

U slucaju otpreme robe od strane Prodavatelja ili prijevoznika kojeg je Prodavatelj odabrao, rizik od
slucajnog gubitka ili oStecenja Robe ¢e se prenijeti na Kupca kada robu ostavina raspolaganju Kupcu na
mjestu koje je on naveo u vrijeme narucivanja. Ako dostavu obavlja Kupac osobno ili prijevoznik kojeg
je Kupac odabrao, rizik od slu¢ajnog gubitka ili ostecenja Robe prelazi na Kupca predajom Robe Kupcu
ili povjeravanjem Robe Kupcu. prijevoznik.



V. CIJENA I PLACANJE

Clanak 6
Cijene koje navodi Prodavatelj su neto cijene na koje ¢e biti dodani porez na robu i usluge prema
stopama primjenjivim na datum izdavanja e-racuna ili bruto cijene, ovisno o prirodi transakcije.

Roba se, ovisno o vrsti transakcije, Kupcu prodaje po bruto cijeni ili po neto cijeni koja
proizlazi iz cjenika Prodavatelja, uvecanoj za PDV koji se primjenjuje na dan narudzbe. Vazeci
cjenik dostupan je u Online katalogu Prodavatelja.

Ako Kupac nakon regeneracije kupi potpuno vrijedan proizvod, Kupac vraca Prodavatelju
regenerativni ulozak iste vrste (u pakiranju u kojem je kupio robu od Prodavatelja). Kupac je
duzan platiti cijenu i naknadu za regeneraciju za novi regenerirani proizvod. Ako regeneracijski
uloZzak koji je isporucio kupac ispunjava zahtjeve koje je odredio Prodavatelj, Prodavatelj ¢e
kupcu nadoknaditi naknadu za regeneraciju.

Kupac je duzan uplatiti dospjeli iznos za prodaju robe u roku navedenom u svakom e-raCunu na
ziro racun Prodavatelja naveden na e-racunu.

Datum plac¢anja je datum na koji je uplata uknjizena na bankovnom raunu Prodavatelja
navedenom na e-racunu.

Ako je Kupac obvezan platiti dospjele iznose po vise e-racuna, Prodavatelj moze naznaciti dug u
koji ¢e se uracunati uplata Kupca. Prodavatelj ¢e prije svega obracunati dospjeli dug, a kada
dospjelo nekoliko dugova - najstariji dug. Iskljucuje se primjena odredbe ¢l. 451. Gradanskog
zakonika

Preplate na racun Kupca bit ¢e uplac¢ene na racun buducih dospjelih iznosa ili ¢e se nadoknaditi
na pisani ili elektronicki zahtjev Kupca, koji sadrzi broj bankovnog racuna na koji se sredstva
trebaju vratiti.

VI. DOSTAVA I TROSAK TRANSPORTA

1.

Clanak 7
Isporuku Robe Prodavatelj provodi samostalno ili putem vanjskih prijevoznika. Isporuka Robe
na nacin drugaciji od gore navedenog moguca je samo u slucaju pojedinacnih dogovora izmedu
Strana, u tome Strane se mogu dogovoriti da ¢e Kupac robu preuzeti iz skladista Prodavatelja ili
vlastitim prijevozom ili preko prijevoznika Kupca.

Datum isporuke je datum stavljanja robe na raspolaganje Kupcu na mjestu koje je Kupac naveo,
bez obzira na nacin njegove isporuke. Kada se roba stavi na raspolaganju Kupcu na mjestu koje
je on naveo, isporuka se smatra obavljenom, bez potrebe za osobnim preuzimanjem od strane
Kupca ili od njegovog ovlaStenog djelatnika.

TroSkovi koji se odnose na isporuku Robe proizlaze iz dogovora Strana, nacina isporuke koji je
odabrao Kupac i ugovora sklopljenih s Kupcem. Kada Kupac narucuje preko Online kataloga,
troSak dostave bit ¢e dodani do vrijednosti narudzbe.

Isporuka opasne, lakozapaljive, otrovne ili druge robe za koju je potreban poseban prijevoz i
nadzor, obavljat ¢e se u skladu sa zahtjevima za prijevoz takve robe, te moze zahtijevati osobno
preuzimanje od strane Kupca iz skladiSta Prodavatelja ili na mjestu nazna¢enom od strane Kupca.

Ukoliko Kupac ili osoba preuzima posiljku u njegovo ime na adresi naznacenoj u narudzbi od
prijevoznika, duZznisu vlastitim potpisom i pecatom tvrtke (ako Kupac ima takav pecat) potvrditi
primitak narudzbe. Prema ovim OUP, pretpostavlja se daje svaka osoba aktivna na adresi dostave
osoba ovlastena za preuzimanje narudzbe.



6. U slucaju odbijanja preuzimanja narudZzbe od strane osobe ovlaStene za primitak robe, sukladno

st 5, narudzba se vraca u skladiste Prodavatelja i Kupac ju je duzan sam preuzeti. Drugi pokusaj
isporuke izvrSit ¢e se samo uz suglasnost Prodavatelja. U sluaju ponovljenih slucajeva
nepoduzimanja narudzbe, Prodavatelj ima pravo blokirati moguénost naruc¢ivanja od strane ovog
Kupca.

Prodavatelj se obvezuje da ¢e Roba isporu¢ena Kupcu ispunjavati uvjete kvalitete u skladu s
vazecim atestima i standardima.

Prodavatelj, nakon sto obavijesti Kupca o nedostacima u narudzbi, ima pravo djelomi¢no dovrsiti
narudzbu. Kupac, u gore opisanoj situaciji, ima pravo odustati od narudzbe.

VII. PRIJEM ROBE I NJEZINE ZNACAJKE

1.

Clanak 8
Prilikom preuzimanja Robe Kupac je duzan odmah provjeriti uskladenost isporucene robe s
narudzbom, kao i da li koli¢ina i/ili broj isporucenih zbirnih paketa Robe odgovara koli¢ini
naruene u trenutku njezine potvrde od prijevoznika. U slucaju otkrivanja bilo kakvih
nedostataka, Kupac je duzan odmah obavijestiti Prodavatelja o ovoj Cinjenici, pod prijetnjom
gubitka svih potrazivanja u tom pogledu.

Kupac je duzan u roku od 24 sata od primitka Robu pregledati, a posebno: stanje posiljke 1
kvalitetu, te obavijestiti Prodavatelja o vidljivim nedostacima kvalitete Robe. NepodnoSenje
prigovora od strane Kupca po primitku Robe i neobavjestavanje Prodavatelja o vidljivim
nedostacima u kvaliteti Robe, na gore navedeni nacin, jednako je potvrdivanju uskladenosti Robe
s narudZbom 1 njezine kompletnosti.

Ukoliko se naknadno otkriju nedostaci Robe, Kupac je duZan odmah pisanim putem obavijestiti
Prodavatelja i uloziti reklamaciju.

VIII. UVJETI POVRATA ROBE

Clanak 9
Kupac moze vratiti robu pod uvjetima navedenim u ovom stavku.

Povrat robe moze se izvrSiti uz suglasnost Prodavatelja putem Online kataloga, ¢iju adresu
Prodavatelj daje Kupcu na svojoj web stranici. https:/autopartner.com.. Sva polja formulara
moraju biti pravilno popunjena. Ne popunjavanje ili pogreSke mogu produljiti postupak povrata
ili ga potpuno onemoguciti.

Povrat robe je mogu¢i u roku od 30 dana od datuma kada Kupac ulazi u posjed kupljenog
predmeta.

Za povrat se naplacuje naknada prema sljede¢im kriterijima:

- za povrat u roku od 30 dana od dana preuzimanja robe vraca se puni iznos za kupljenu robu,

- za povrat u roku od 30-60 dana od dana preuzimanja robe vraca se iznos umanjen za 15% neto
vrijednosti robe.

Kompletan proizvod u originalnom pakiranju podlijeze povratu, nekoriS¢en, neoStecen, bez
tragova koristenja. U svakom slucaju, Prodavatelj moze odbiti prihvatiti povrat ako stanje robe
ili stanje njezinog pakiranja onemogucuje prodaju robe kao nove.

Povratu ne podlijezu:



10.

roba koja se sastoji od elektronickih i elektri¢nih dijelova ili njihovih komponenti,
b. tekudine, ulja, proizvodi za njegu automobila, baterije,

c. roba koja je nakon isporuke Kupcu, zbog svoje prirode, neodvojivo povezana s drugim
predmetima,

d. roba koja se uvozi po individualnoj narudzbi Kupca,
e. roba individualno prilagodena potrebama Kupca,
f. roba isporucena u zape¢acenom pakiranju , Kupac nakon otvaranja otvorio je plombu

g. roba koja nakon otvaranja originalnog pakiranja gubi svojstva ili svojstva i ne moze se
prodavati kao nova roba,

h. roba u obliku digitalnog sadrZaja, u tome softver za raunala, koji nije pohranjen na fizickom
nosacu podataka.

1. druga roba koja je oznacena kao nepovratna roba, o ¢emu Prodavatelj obavjestava Kupca
putem Kataloga.

Roba koja je kupljena u sklopu promotivne akcije, Cije pretpostavke iskljuc¢uju mogucnost
povrata ili zamjene robe, kao ni roba ¢ija je kupnja bila povezana s Kupcevim stjecanjem koristi
u obliku popusta ili nagrada, takoder ne podlijeze povratu. Propisi o promotivnim kampanjama
mogu uvesti posebne odredbe u tom pogledu, a posebno dopustiti povrat robe pod posebnim
uvjetima.

Smatra se da je Prodavatelj prihvatio povrat robe ako ne ospori povrat u roku od 14 dana od
dana primitka povrata u centrali. U slucaju da Prodavatelj ne prihvati povrat robe, Kupac je
duzan sam preuzeti robu.

Nakon zavrSenog postupka povrata robe, Prodavatelj ispostavlja Kupcu ispravni racun,
najkasnije u roku od 30 dana od trenutka prihvacanja povrata u centrali.

Povrat robe odvija se vracanjem cijene kupljene robe, uzimajuci u obzir st 4, Kupcu koriste¢i isti
nacin placanja koji je koristio Kupac, osim ako Kupac nije pristao na drugaciji nacin povrata,
koji za njega ne ukljucuje nikakve troskove. U slu¢aju kupnje robe pomocu bonova za placanje,
povrat cijene nastupa isklju¢ivo na bon za placanje.

IX. REKLAMACIJE

1.

Clanak 10
Sve reklamacije potrebno je prijaviti Auto Partner SA odmah nakon otkrivanja mane na robi. U
svakom slucaju, prijava se mora podnijeti koriStenjem reklamacijskog protokola dostupnog u
Online katalogu.

Sva polja reklamacijskog protokola moraju biti popunjena detaljnim opisom nedostatka na robi.
Nepopunjavanje nekog od polja moze produljiti vrijeme obrade prigovora ili ga uciniti potpuno
nemogudéim.

Kupac je duzan odmah po primitku robe pregledati i prijaviti eventualne nesukladnosti:
mehanicka oStecenja, nedostatke, oSte¢ene plombe i sl. u skladu s gore navedenim tockama.
Reklamacija mora biti propisno osigurana za otpremu i, nakon otkrivanja kvara, propisno
pohranjena (npr. protiv Stetnog djelovanja vanjskih ¢imbenika: vlage, zaprljanja).

Podnosenje reklamacije 1 njezina provjera moZe zahtijevati ometanje robe, Sto je jednako
ovlastenju Prodavatelja za takvu ingerenciju. Gore navedeno smetnje moze utjecati na
funkcionalnost 1 sadrzaj robe u cijelosti ili djelomi¢no, ako to zahtijeva proces provijere,



ukljucujuéi ostecenje robe.

6. Prodavatelj ¢e nakon dovrsetka postupka reklamacije obavijestiti Kupca o rezultatu reklamacije.
Ako se ne prizna, izdat ¢e se odgovarajuce obrazlozenje, a ako se prizna, obracunat ¢e se u skladu
s odredbama Gradanskog zakonika. Roba koja predstavlja temelj za neprihvacenu reklamaciju
bit ¢e vraéena Kupcu.

7. Ako se reklamacija uvazi, reklamacija ¢e biti rijeSena u najkracem mogucem roku, ali u roku od
30 dana (zamjena robe, popravak, ispravak).

8. Podnosenje reklamacije ne oslobada Kupca obveze pravovremenog podmirenja dospjelog iznosa
za isporucenu robu ili dio iste.

9. U pitanjima koja se odnose na odgovornost Prodavatelja za nedostatke na prodanoj robi i rokove
za razmatranje reklamacije, primjenjuju se odredbe Gradanskog zakonika o jamstvu za fizi¢ke i
pravne nedostatke, uzimajuéi u obzir odredbe ovog ugovora.

10. U slucaju da je prihvacena reklamacija rijeSena ispravkom racuna, Prodavatelj ¢e ispostaviti
korigiraju¢u racun Kupcu, najkasnije u roku od 30 dana od trenutka prihvacanja prigovora.

X.ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11

1. Ovi Op¢i Uvjeti Prodaje vrijede od dana objave od strane Prodavatelja na web stranici
https://autopartner.com, u web Katalogu i vaze za narudzbe izvrSene do tog datuma.

2. Op¢i uvjeti prodaje Prodavatelj moze promijeniti u bilo kojem trenutku. Prodavatelj ¢e uloziti

sve napore, posebno objavom na svojoj internetskoj stranici, da obavijesti Kupce o promjenama
OUP.

3. Sve izmjene OUP stupaju na snagu nakon objave na web stranici Prodavatelja.

Clanak 12
Prihva¢enjem ovih OUP Kupac pristaje na obradu njegovih osobnih podataka od strane Prodavatelja u
svezi s provedbom ugovora o prodaji robe koju nudi Prodavatelj.

Clanak 13

1. Zakon koji se primjenjuje na ove OUP je poljski zakon. Osobito, za sve ugovore obuhvacene
ovim Op¢im uvjetima prodaje, mjerodavno je poljsko pravo

2. Strane ¢e nastojati mirno rijeSiti sve sporove koji nastanu u vezi s izvrSavanjem ugovora
obuhvacenih ovim Uvjetima.

3. Akossluc¢aj nije moguce rijesiti mirnim putem, nadlezni sud za rjeSavanje spora bit ¢e poljski op¢i
sud nadlezan za sjediste Prodavatelja.

4. U pitanjima koja nisu obuhvac¢ena Op¢im Uvjetima Prodaje, primjenjuju se odredbe poljskog
zakona.



XI. KLAUZULE O SANKCIJAMA

Clanak 14

1. U svrhu ovog paragrafa, sljedeci pojmoviimaju znacenje kako je dolje navedeno:

a) Propisi o sankcijama — pravni propisi, uredbe, embargo mjere, odluke, provedbeni propisi i drugi akti
povezani sa sankcijama, koji se primjenjuju na poslovanje Strana ugovora ili njihovih povezanih, maticnihili na
drugi nacin osobno, vlasnicki ili organizacijski povezanih subjekata, doneseni, uvedeni, nametnutiili provedeni
od strane nadleznih Tijela za sankcije;

b) Tijela za sankcije — drzavna tijela ili medunarodne organizacije te odgovarajude institucije i agencije, kao i
druge slicne pravne osobe te tijela koja djeluju u njihovo ime u vezi s Propisima o sankcijama;

c) Popis sankcija — popisi osoba ili subjekata koji podlijezu ograni¢enjima, a koje objavljuju nadlezna Tijela za
sankcije;

d) Subjekt pod sankcijama — subjekt koji je naveden na Popisu sankcija ili koji ima sjediste, glavno mjesto
poslovanjaili prebivaliSte u zemljikoja je obuhvaéena Propisima o sankcijama, ilije osnovan u skladu s pravom
zemlje koja podlijeZe Propisima o sankcijama, ili je izravno ili neizravno povezan sa subjektima navedenima
iznad.

2. Svaka Strana izjavljuje da na dan sklapanja ugovora o prodaji ni sama Strana, niti njezini stvarni vlasnici,
povezani subjektiili na drugi nacin osobno, vlasnicki ili organizacijski povezane osobe te ¢lanovi njihovih
organa, nisu Subjekti pod sankcijama te posluju u skladu s Propisima o sankcijama.

3. Svaka Strana se obvezuje iizjavljuje da na dan sklapanja ugovora o prodaji:
a) obavlja i nastavit ¢e obavljati poslovanje u skladu s Propisima o sankcijama;

b) nece izravno niti neizravno staviti financijska sredstva ili gospodarske resurse na raspolaganje Subjektima
pod sankcijama, niti u njihovu korist, te da ta sredstva i resursi nece biti koriSteni za ostvarivanje koristi od
strane Subjekta pod sankcijama u mjeriu kojoj je takvo postupanje zabranjeno prema Propisima o sankcijama.

4. Kupac izjavljuje da bilo koja usluga ili isplata koju mu duguje Auto Partner S.A. nece svjesno i namjerno,
izravno ili neizravno, biti stavljena na raspolaganje subjektu na kojeg su primijenjene sankcije, niti ¢e biti
koriStena za ostvarivanje koristi od strane subjekta koji podlijeze navedenim ograni¢enjima, u mjeri u kojoj je
takvo postupanje zabranjeno prema relevantnim propisima.

5. U slucaju da Strana ili njezin povezani, maticniili na drugi nacin osobno, vlasnicki ili organizacijski povezani
subjekt, ili ¢lan njihovih organa, postane Subjekt pod sankcijama ili prekrsi bilo koju od obveza navedenih u
stavku 3. — Sto onemogucduje daljnju suradnju — druga Strana ée se suzdrzati od radnji koje bi krsile Propise o
sankcijama. U takvom slucaju, druga Strana ima pravo na trenutni prekid suradnje, a Strana koja je prekrsila
obveze nece imati pravo na potraZivanje bilo kakvih zahtjeva zbog toga.



6. Kupac ¢e nadoknaditi svaku Stetu nastalu za Auto Partner S.A. zbog svojih postupaka ili propusta vezanih uz
neispunjenje ilineuredno ispunjenje obveza navedenih u ovom paragrafu.



POLITIKA PRIVATNOSTI

Ova politika ima za cilj pruziti informacije o tome koji se podaci i kako obraduju u sklopu procesa koji se
odnose na funkcioniranje web stranice te kome se obratiti u vezi s tim pitanjima. Ako trebate dodatne
informacije, kontaktirajte nas:

e clektronicki:
a. u pitanjima zastite osobnih podataka: na e-mail adresu: dpo@autopartner.com

b. u tehnickim pitanjima vezanim za rad web stranice na sljedecu adresu: katalogi@autopartner.com

e postom: Auto Partner S.A. ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierunj (Bierun).

Posjetom web-mjesta i pregledom njegovog sadrzaja prihvacate propise navedene u ovoj Politici privatnosti.
AUTO PARTNER S.A. uvodi odgovaraju¢e mjere za osiguranje sigurnosti osobnih podataka Korisnika
TEMELJNI POJMOVI:

Korisnik - svaka fizi¢ka osoba koja koristi web stranicu ili usluge dostupne putem web stranice;

Osobni podaci - je svaki podatak o izravno ili neizravno identificiranoj ili prepoznatljivoj fizickoj osobi, fizicka
osoba koja se moze identificirati je osoba koja se moze izravno ili neizravno identificirati, posebice na temelju
identifikatora kao §to su ime 1 prezime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, internet identifikator ili jedan ili
viSe ¢imbenika specifi¢nih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kultumi ili drustveni identitet
fizicke osobe.

GDPR - Uredba (EU)2016/679 Europskogparlamentai Vijecaod 27. travnja2016. 0 zastiti pojedinacau pogledu
obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ

Servis — je pojam koji se, za potrebe ove Politike, treba shvatiti kao web stranice koje nudi Auto Partner S.A., Cija
je glavna svrha omoguditi pristup elektroni¢kom katalogu 1 narudzbe za dostavu Auto Partner S.A.

Servisi su dostupni na domenama: www.apcat.eu;
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
ADMINISTRATOR OSOBNIH PODATAKA

ADMINISTRATOR, odnosno subjekt koji odlucuje o svrsi i nacinu obrade osobnih podataka je AUTO
PARTNER SPOLKA AKCYINA (AKCIONARSKO DRUSTVO) sa sjedistem u Bierunju (Bierun), ul.
Ekonomiczna 20, 43-150 Bierunj(Bierun), upisano u registar poduzetnika koji vodi Okruzni sud Katovice-Istok u
Katovicama, 8. trgovacko odjeljenje Drzavnog sudskog registra pod KRS brojem: 0000291327, NIP/OIB: 634
001 10 17, REGON/MB 276249079, temeljni kapital: 13 062 000 PLN.

RASPON OBRADE OSOBNIH PODATAKA

e UPORABA WEB STRANICE - PODACI SAKUPLJENI NA WEB STRANICI I MOBILNE
UREDAJE

U odnosu na Korisnike koji posjeéuju web stranicu, samo u informativne svrhe prikupljaju se podaci koje Salje
preglednik Korisnika, odnosno podaci koji su iz tehnickih razloga nuzni za prikaz web stranice i osiguravanje
njezina stabilnog i sigurnog rada.



U navedenom slucaju podaci se mogu prikupljatii za razvoj i unapredenje web stranice te njezinu prilagodbu
potrebama Korisnika. To mogu biti podaci o odredivanju koliko je korisnika posjetilo web stranicu, kako su je
pronasli 1 koja pitanja ili proizvodi su ih zanimali.

Prikupljeni podaci mogu ukljucivati, izmedu ostalog: IP adresu, parametre softvera i hardvera koji koristi
Korisnik, pregledane stranice, identifikacijski broj mobilnog uredaja i druge podatke o uredajima i koristenju
sustava.

AUTO PARTNER S.A. koristi kola¢i¢e za pruzanje usluga, prilagodavanje web stranice individualnim
preferencijama korisnika u statisticke i promidzbene svrhe. Ovaj mehanizam se moze iskljuciti u postavkama
preglednika. KoriStenjem web stranice bez promjene postavki preglednika, pristajete na pohranu kolaci¢au
memoriju uredaja.

e PRIJAVA NA NEWSLETTER I PROMIDZBENI MATERIJALI

AUTO PARTNER S.A. obradujeosobne podatke Korisnikaza potrebe slanja newsletterai/ili drugih marketinskih
materijala u vezi s proizvodima i uslugama koje nudi AUTO PARTNER S.A. kao i od strane subjekata koji
suraduju s AUTO PARTNER S.A.

U sklopu ovog procesa vezanog uz slanje newslettera i/ili drugih promidzbenih materijala Auto Partner S.A.
obraduje osobne podatke ukljuCujuéi ime i prezime, e-mail adresu, broj telefona.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali bez davanja istih Auto Partner S.A. ne¢e moc¢i slati newsletter i/ili
druge promidzbene materijale.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku odustati od primanja newslettera, npr. davanjem relevantnih informacija
putem obrasca za kontakt ili klikom na odgovaraju¢u poveznicu u poruci s newsletterom.

e PODACI KORISNICKOG RACUNA I PODACI O PROFILU KORISNIKA

Za izradu racunana web stranici potrebno je kontaktirati podruznicu ili prodajnog predstavnika u Auto Partner
S.A.

Kako bikreiraliracuniprijavili korisnika na web stranicu, Auto Partner S.A. obraduje osobne podatke ukljucujuci
posebno: ime i prezime, adresu e-poste, podatke za kontakt, internetski identifikator, identifikacijski broj, a
posebno NIP broj, REGON broj. Kako bi olaksao uslugu, Korisnik moze dati dodatne podatke, ¢ime pristaje na
njihovu obradu.

Prijava na web stranicu vrsi se unosom korisni¢kog broja i lozinke. Auto Partner S.A. gore navedene podatke
obraduje samo u svrhu provjere autenticnosti Korisnika na Internet stranici i omogucavanja Korisniku koristenje
internetske trgovine.

Izrazavanje privole za obradu osobnih podataka Korisnika potpuno je dobrovoljno, medutim, nedostatak privole
onemogucuje registraciju na Internet stranici.

e KUPNJA U SERVISU I POVEZANE S TIM RADNJE

Prilikom kupnje putem web stranice, AUTO PARTNER S.A. obraduje osobne podatke Korisnika kako bi se
omogucilo sklapanje i izviSenje ugovora o prodaji izmedu Korisnika. AUTO PARTNER S.A. Navedeno posebno
ukljucuje: pripremu i otpremu robe, e-mail ili telefonski kontakt s Korisnikom, podmirenje obveza i potrazivanja



od kupaca, postupanje s povratima i reklamacijama, provodenje analiza prodaje, ukljucujuci statisticke po datke,
te arhiviranje podataka.

Prikupljeni podaci mogu, izmedu ostalog, ukljucivati: ime, naziv tvrtke, porezni identifikacijski broj, e -mail
adresu, telefonski broj, adresu za dostavu, kao i druge podatke naznacene ili potrebne u procesima vezanim za
sklapanje i izvrSenje ugovora.

Izrazavanje privole za obradu osobnih podataka Korisnika potpuno je dobrovoljno, medutim nedostatak privole
onemogudéuje kupnju putem Internet stranice i njihovu provedbu.

e PERSONALIZIRANJE PONUDE

U slucaju koristenja opcije automatskog popunjavanja podataka o kupcu u modulu ponude, Auto Partner S.A.
obraduje osobne podatke Korisnika samo kako bi mu se omogucilo koriStenje opcije personalizacije ponuda.

Prikupljeni podaci mogu, izmedu ostalog, ukljucivati: ime, naziv tvrtke, e-mail adresu, broj telefona, adresu za
dostavu, kao i druge podatke koje korisnik unese u obrazac Podaci kupaca Korisnika uneseni u obrazac ponude
nisu registrirani niti pohranjeni od strane Auto Partner S.A.

Izrazavanje privole za obradu osobnih podataka Korisnika potpuno je dobrovoljno, medutim nedostatak privole
onemogucuje Korisnika koristenje personalizacije ponuda.

e NATJECANJA I AKCIJE

Ako AUTO PARTNER S.A. organizira natjecaj ili promotivna kampanja u sklopu Web stranice, AUTO
PARTNER S.A. ¢e obradivati osobne podatke Korisnika koji ¢e sudjelovati u datoj promotivnoj kampanyji ili
natjecanjuu skladu s odredbama vazeceg zakona i samo u svrhe vezane uz provedbu dane promocije ili natjecaja.

Prikupljeni podaci moguukljucivati,izmedu ostalog: ime, naziv tvrtke, porezni identifikacijskibroj, e -mail adresu,
telefonski broj, kao i druge podatke naznacene ili potrebne u procesima vezanim uz sudjelovanje u natjecanju ili
promotivnoj kampanji.

Izrazavanje privole za obradu osobnih podataka Korisnika u potpunosti je dobrovoljno, medutim nedostatak
privole onemogucuje sudjelovanje u datoj promotivnoj kampanji ili natjecanju.

PRAVNI TEMELJ
Gore navedeni podaci obraduju se na temelju:

* ¢l 6sek. 1 lit. a) GDPR - osoba. ¢iji se podaci obraduju pristala je na obradu njegovih osobnih podataka
za jednu ili viSe specifi¢nih svrha;

* ¢l 6sek. 1 lit. b) GDPR - obrada je neophodna za izvrSenje ugovorau kojem ugovorna stranaje osoba
¢iji se podaci obraduju ili za poduzimanje radnji na zahtjev te osobe prije sklapanja ugovora, ukljucujuci
svrhu rjesavanja prituzbi;

* ¢l 6sek. 11lit. c) GDPR - obrada je neophodna za ispunjenje zakonske obveze administratora - posebice
obveze koje proizlaze iz Zakona o porezuna dohodak 0od 26. srpnja 1991. i Zakona o porezu na dohodak
od 15. veljace 1992.;

* Cl 6sek. 1lit. f) GDPR - obradaje nuznau svrhu legitimnih interesa administratora ili tre¢e strane, osim
kada su ti interesi nadredeni interesima ili temeljnim pravima i slobodama ispitanika, koji zahtijevaju
zastitu osobnih podataka, posebno kada je nositelj podataka dijete - pravo AUTO PARTNER SA treba
smatrati legitimnim interesom za polaganje ili obranu zahtjeva ili za osiguranje sigurnosti informacija,
osoba ili imovine, kao i1 za poboljSanje kvalitete proizvoda i usluga koje se nude.

PRAVA OSOBA, CLJI SE OSOBNI PODACI OBRAPUJU



AUTO PARTNER S.A. obavjesStava da u sluc¢ajevima kada se obrada odvija na temelju privole Korisnika, ima
pravo povudi svoju privolu u bilo kojem trenutku. Povlacenje privole ne utje¢e na zakonitost obrade koja je
provedena prije njezina povlacenja.

Osim gore navedenih slucajeva, davanje osobnih podataka Korisnika je dobrovoljno. Korisnik ima pravo odbiti
davanje podataka, ali to moze rezultirati nemoguénos¢u koristenja odredenih funkcionalnosti web stranice.

U svezi s obradom osobnih podataka, Korisnici web stranice imaju sljedeca prava:

. Pravo da zatrazi pristup svojim podacima i dobivanja njihove kopije,
. Pravo na ispravak (ispravak) svojih osobnih podataka,

. Pravo na brisanje svojih osobnih podataka,

. Pravo na ogranicenje obrade osobnih podataka,

. Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka,

. Pravo na prijenos osobnih podataka.

Pod uvjetima navedenim u sadrzaju GDPR-a ili drugim odredbama o zastiti osobnih podataka te u slucajevima
odredenim ovim odredbama, ako se utvrdi da se osobni podaci obraduju nanacin koji nije u skladu s odredbama
o zastiti osobnih podataka. Korisnik takoder ima pravo uloziti prigovor predsjedniku Ureda za zastitu osobnih
podataka.

U slucaju nedoumica u pogledu prava Korisnika, odnosno mogu¢nosti ili nac¢ina njihovog ostvarivanja, kao i u
svim drugim pitanjima vezanim za zastitu osobnih podataka, obratite se:

. elektronicki: adresa e-mail: dpo@autopartner.com
. postom: Auto Partner S.A. ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierunj (Bierun) (s dopiskom ODO na
kuverti).

PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA
Osobni podaci korisnika mogu se prenijeti na:

. zaposlenike i suradnike Auto Partner S.A. ovlastene obradu osobnih podataka,

. subjekte koji pripadaju kapitalnoj grupi kojoj pripada AUTO PARTNER S.A., u sklopu poslova
vezanih uz djelatnostikojeobavlja AUTO PARTNERS. A. aktivnostiisamo u vezis provedbom gore
navedenih ciljeva, kao i na temelju odgovaraju¢eg ugovora;

. organe ili subjekte ovlastene prema odredbama zakona;

. subjekte kojima se podaci stavljajuna raspolaganje temeljem sklopljenih ugovora o poslovima koje
obavlja AUTO PARTNER S.A., kojima AUTO PARTNER S.A. nalaze obavljanje poslova vezanih
uz potrebu obrade podataka (obradivaca), npr. tvrtke koje pruzaju informaticke usluge, operateri
informatickih sustava, operateri platnih sustava, odvjetnicka druStva, subjekti koji pruzaju
raCunovodstvene usluge, revizorske kuce;

. kurirske tvrtke kao i transportne i posStanske sluzbe koje ¢e vam dostaviti narucene pakete;

. distributere, proizvodace ili jamce za robu, u slucaju prigovora Korisnika,

. organe ili subjekte kojima ¢e podaci biti dostupni na temelju pristanka osobe, ¢iji se isibini podaci
obraduju.

RAZDOBLJE OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Vasi osobni podaci obradivati ¢e se u sljede¢im razdobljima:

. podaci koji se obraduju na temelju privole: do povlacenja suglasnosti. Povlacenje privole ne utjece na
zakonitost obrade koja je provedena prije njezina povlacenja.
. podaci obradeni u svezi s ugovorom u kojem ste vi ili vas poslodavac ili nalogodavac strana: za cijelo

vrijeme trajanja odredenog ugovora, a nakon njegovog raskida za razdoblje potrebno za izvrSavanje



svih obveza iz ugovora, te za razdoblje u kojem potrazivanjau vezi s ugovorom, koja proizlaze iz
odredbi Gradanskog zakonika, poreznog zakona ili drugih zakonskih odredbi, ili, kada su opravdane,
dok ne prigovorite na obradu osobnih podataka od strane nas;

. podaci obradeni na temelju legitimne obveze AUTO PARTNER S.A.: u razdobljima odredenim
relevantnim zakonskim odredbama - primjereno danoj zakonskoj obvezi.

. podaci obradeni u svrhu ostvarivanja legitimnog interesa AUTO PARTNER S.A.: za razdoblje
potrebno za provedbu datog interesa ili za podnoSenje ucinkovitog prigovora od strane Korisnika na
obradu podataka.

Osobni podaci mogu se pohraniti i u drugim razdobljima, ako je to regulirano vaze¢im zakonom. Nakon isteka
navedenog razdoblja pohrane, podaci ¢e se izbrisati ili uciniti anonimnim.

AUTOMATIZIRANO ODLUCIVANJE I PRIJENOS PODATAKA U TRECE DRZAVE

Osobnipodacinece se obradivati na automatiziran nacin (ukljuc¢ujuéiu obliku profiliranja), kako bise kao rezultat
takve automatizirane obrade mogle donijeti bilo kakve odluke, prouzrociti drugi pravni ucinci ili bi to znacajno
utjecalo na osobe, ¢iji se podaci obraduju.

Osobni podaci nec¢e se prenositi u trece zemlje u smislu ¢l. 13.14 GDPR.
SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Auto Partner S. A koristi zahtjevan vaze¢im propisimao zastiti osobnih podataka tehni¢kaiorganizacionasredstva,
koja ispunjavaju zahtjeve GDPR-a, a posebno sprjecavaju dobivanje i modificiranje osobnih podataka od strane
neovlastenih lica.

DATOTEKE KOLACICI

AUTOPARTNER S.A. obavjestava dase prilikom koriStenjaweb -mjesta na krajnjem uredaju Korisnika spremaju
kratke informacije, posebno tekstualne datoteke pod nazivom "kolaci¢i". Kolacici sadrze takve IT podatke kao $to
su: IP adresa korisnika, naziv web stranice s koje dolaze, vrijeme pohrane na krajnjem uredaju Korisnika, snimanje
parametara i statistike uredaja te jedinstveni broj. Kolaci¢i se Salju posluzitelju web stranice putem web
preglednika instaliranog na krajnjem uredaju Korisnika.

Kolaci¢ii slicne tehnologije ne koriste se za identifikaciju Korisnikai na temelju njih se ne utvrduje identitet
Korisnika. Kolaci¢i i slicne tehnologije mogu predstavljati osobne podatke samo u kombinaciji s drugim
jedinstvenim identifikatorima ili drugim informacijama koje omogucuju identifikaciju te fizicke osobe.

AUTO PARTNER S.A. koristi kola¢i¢e za pruzanje usluga, prilagodavanje web stranice individualnim
preferencijama korisnika te u statisticke i reklamne svrhe, posebno kako bi:

e odrzavanje tehnicke ispravnosti i kontinuiteta sesije izmedu posluzitelja Web stranice i krajnjeg uredaja
Korisnika;

e optimiziranje korisnikove upotrebe stranica web-mjesta i prilagodavanje nacina na koji se one prikazuju
na krajnjem uredaju Korisnika;

e osiguravanje sigurnosti koriStenja web stranice;

e prikupljanje statistike posjecenosti stranicama web-mjesta koje podrzavaju poboljSanje njihove strukture
i sadrzaja.

Ovaj mehanizam se moze iskljuciti u postavkama preglednika. KoriStenjem web stranice bez promjene postavki
preglednika, pristajete na pohranu kolaci¢a u memoriju uredaja.

S obzirom na vrijeme trajanja tih datoteka, koristi AUTO PARTNER S.A. kola¢i¢i se mogu podijeliti na:



e sesijske - datoteke pohranjene na korisnikovom uredaju dok se Korisnik ne odjavi ili ne napusti web
stranicu;

e trajne - datoteke pohranjene na korisnikovom uredaju sve dok ih Korisnik ne izbriSe ili dok datoteka
kolaci¢a ne istekne unutar vremena navedenog u specifikaciji kolacica.

AUTOPARTNER S.A.idrugipruzateljiusluga (npr.analiticki i statisticki) koriste kolaci¢eu razlicite svrhe, koje
se mogu podijeliti u sljedec¢e kategorije.

1. potrebno za koriStenje web stranice:

a. kolaci¢i s podacima koje je unio Korisnik (ID sesije) za vrijeme trajanja sesije;

b. autentifikacijski kolaci¢i koji se koriste za usluge koje zahtijevaju provjeru autenticnosti za vrijeme
trajanja sesije

c. kolaci¢i koji se koriste za osiguranje sigurnosti, npr. koji se koriste za otkrivanje prijevare u podrucju
provjere autenti¢nosti

d. kolaci¢i sesije multimedijskih playera (npr. Kolaci¢i flash playera), za vrijeme trajanja sesije,

2. olakSavanje koriStenja web stranice:

a. trajni kolaci¢i koji se koriste za personalizaciju korisnickog sucelja za vrijeme trajanja sesije ili malo
duze,

b. kolaci¢i koji se koriste za pracenje prometa na web stranici, odnosno analitiku podataka - to su
datoteke koje se koriste za analizu nacina nakoji Korisnik koristi web stranicu, za izradu statistike i
izvjesca o funkcioniranju web stranice,

c. kolaci¢i koji se koriste za prijavu na web stranicu putem drustvenih mreza.

Kolaci¢i vam omogucuju odrzavanje sesije, pravilanrad i prikaz web stranice, povratak na prethodno pregledane
stranice, kao i1 prikaz: karata uputa, videa objavljenih na web stranici YouTube i integraciju web stranice s
drustvenim medijima.

UPRAVLJANJE DATOTEKAMA KOLACICI

Vecina preglednika automatski sprema kolaci¢i na uredaj Korisnika. Korisnici takoder mogu osobno upravljati
pohranom kolaci¢a, na primjer promjenompostavki preglednikaili brisanjem pohranjenih kolaci¢a. Razinazastite
od kolac¢i¢a postavlja se u svakom pregledniku, sve dok se kolaci¢i potpuno ne blokiraju. Medutim,
onemogucavanje/brisanje kola¢i¢a moze dovesti do toga da neke znacajke nase web stranice necée raditi prema
ocekivanjima. Kolac¢i¢i mogu biti neophodne za rad nekih funkcija Servisa.

Informacije o tome, na koji se nacin iskljucuje podrzavanje kolaci¢a moze se pronaci uporabom funkcije pomoci
u pregledniku Korisnika. Ukljuéivanje/iskljucivanje kolaci¢a vezano je iskljucivo za preglednik, s kojeg je
izvrSena data radnja. Zato u drugim preglednicima treba ponoviti iskljucenje/uklju¢ene datoteka kolaci¢i.

ANALITICKI ALATI GOOGLE (GOOGLE ANALYTICS, MANAGER TAGOVA)

Servis koristi usluge, koje mogu omogucavati analizu nacina uporabe od strane Korisnika Servis (dalje analiticki
uredaji), koriste¢i kolacice. Korisnik u svakom trenutku moze promijeniti postavke kolaci¢a tako da promijeni
postavke privatnosti u pregledniku.

GOOGLE ANALITYICS:

U sklopu web stranice Auto Partner S.A koristi alat Google Analytics, koji je statistiCki sustav koji prikuplja
podatke o korisnicima koji posje¢uju web stranicu.

Kada analizira promet na web stranici, Google Analytics prikuplja podatke kao Sto su:



e kako je korisnik pronasao web stranicu (putem preglednika, preporuke s druge stranice ili ru¢nim unosom
adrese web stranice u preglednik)

e gdje se korisnik fizicki nalazi (drzava, grad)
e koji softver korisnik koristi (operativni sustav, preglednik, vrsta uredaja)

e Ponasanje korisnika na stranici (koliko je dugo bio na konkretnoj podstranici, koliko je podstranica
posjetio)

Google ne koristi sakupljene podatke za prepoznavanje Korisnika niti spaja te informacije u cilju omogucavanja
prepoznavanja.

Za detaljne informacije o nacelima na kojima usluga Google Analytics prikuplja i obraduje podatke posjetite:
"Kako Google koristi podatke prikupljene prilikom koriStenja web stranice aplikacija nasih partnera" (dostupno
na http://www.google.com/policies/privacy/partners/ ili na drugoj URL adresi, koju Google moze ustupati s
vremena na vrijeme).

Osim toga, Korisnik moze blokirati spremanje podataka prikupljenih kola¢i¢au vezi s koriStenjem web stranice
(ukljucujuéi IP adresu) i njihovo slanje Googleu, kao i prijenos tih podataka od strane Googlea preuzimanjem i
instaliranjem dodatka dostupno na sljede¢oj poveznici: https: // tools. google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

TAG MANAGER

Servis koristi takoder Manager Tagova Google. Alat sam po sebi ne prikuplja osobne podatke, ali pomaze pri
postavljanju i upravljanju oznakama. Oznake su mali elementi koda koji se, izmedu ostalog, koriste za mjerenje
prometaiponasanjakorisnika, biljeZenjeucinaka online oglasavanja i provodenjeremarketinga. Upravitelj oznaka
takoder e zabiljeziti ako prestanete posjecivati web stranicu. Vise informacija mozete pronaci na web stranici:
https://www.google.com/analytics/tag-manager/use-policy/

HOTJAR

Alat koji koristi na$ Servis, namijenjen za analizu interesiranja korisnika pojedinim elementima Servisa. Stvara
"karte klikova" i ispituje koliko su korisnici angazirani na stranici (npr. u smislu pomicanja). Hotjar takoder moze
snimati ponaSanje Korisnika.

PROMJENE PRAVILNIKA I POLITKE PRIVATNOSTI

Kako bise azurirali podaci sadrzaniu Pravilimaprivatnostiinjihovauskladenost s primjenjivimzakonom, Politika
se moze promijeniti. Ako se promijeni sadrzaj Politike privatnosti, promijenit ¢e se datum njezinog azuriranja,
naznacen na kraju dokumenta. AUTO PARTNER S.A. preporucuje Korisnicima da redovito prate odredbe
Politike privatnosti.

Ovaj dokument je zadnji put azuriran 01.02.2026



